
  

Категорії 
зацікавлених осіб 

Зацікавлені сторони Сфера інтересів 

Державні органи 

Державні органи усіх 

рівнів і установи на 

території присутності 

підприємств (філій) 

Соціально-економічна співпраця 

Місцеві громади 

Мешканці населених 

пунктів на території 

присутності підприємств 

(філій) 

Інформування про діяльність, взаємодія з населенням, взаємовигідне партнерство 

Співробітники Штат співробітників Організація роботи підприємств 

Недержавні 

громадські 

організації, 

об’єднання 

громадян 

Об’єднання громадян, 

організації 

Інформування про діяльність компанії, соціальну співпрацю, у т.ч. вплив на соціальну, 

культурну, екологічну та ін. сфери у регіонах присутності 

ЗМІ 
Регіональні, обласні, 

всеукраїнські ЗМІ 

Поширення інформації про діяльність підприємства, повідомлення актуальної інформації 

через ЗМІ для усіх груп стейкхолдерів 

Бізнес-партнери 

Комерційні організації - 

постачальники та покупці, 

інші клієнти 

Організація та ведення комерційної діяльності, взаємовигідне партнерство 

Міжнародні 

організації 

Fosfa, ACC, EBA, USUBC 

та ін. 
Спільні програми із захисту інтересів бізнесу, інформування, лоббінг 



Інвестори Акціонери компанії Фінансова та операційна діяльність компанії, інформування про ключові події компанії 

  

МЕХАНІЗМ ВЗАЄМОДІЇ ІЗ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ 
 

 Інформування (прес-релізи, звіти, веб-сайт, соціальні мережі, роздатковий матеріал). 

 Обмін думками (пряма комунікація, переговори, консультації, громадські слухання, круглі столи, конференції, семінари та ін.). 

 Виявлення думок та інтересів (опитування, анкетування, особисте спілкування). 

 Участь у заходах, що проводять зацікавлені сторони (наради, тематичні форуми, конференції). 

 Спільна діяльність (проекти, заходи, акції, конкурси). 

 

КАНАЛИ КОМУНІКАЦІЇ, ДОСТУПНІ СТЕЙКХОЛДЕРАМ 
 

Державні органи Звітність 

Сертифікація 

Листування (пошта) 

Суспільство, місцеві громади Скриньки звернень 

Сайт 

Сторінки у соцмережах 

Телефон 

Особистий прийом 

Збори громад 

Листування: e-mail, пошта 

Форма зворотного зв’язку на сайті компанії 

Співробітники Скринька звернень 

Сайт 

Чат у соцмережі 

Особистий прийом 

Телефон 



Недержавні громадські організації (НГО), об’єднання 

громадян 

Скриньки звернень 

Сайт 

Сторінки у соцмережах 

Телефон 

Особисті зустрічі 

Збори громад 

Листи, e-mail, пошта 

Форма зворотного зв’язку 

ЗМІ Сайт компанії 

Прес-центр компанії 

Бізнес-партнери Сайт 

Листування: e-mail, пошта 

Особисті зустрічі 

Телефон 

Міжнародні організації Сайт 

Соцмережі 

Листування, e-mail, пошта 

Особисті зустрічі 

Телефон 

Інвестори Сайт 

Звітність 

Листування, e-mail, пошта 

Особисті зустрічі 

Телефон 

 

 

 

Директор                                                                                                                                                                             Науменко А. В. 


